Profielvak: Dienstverlening en producten
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Module 2: presenteren, promoten en verkopen

Taak:

o verschillende manieren van communicatie en communicatiemiddelen
(her)kennen, benoemen en professioneel toepassen

o een product en dienst presenteren, promoten en verkopen

o doelgericht informatie verstrekken en instructies geven

P/D&P/2.1

Deeltaak:
verschillende manieren van communicatie en communicatiemiddelen
(her)kennen, benoemen en professioneel toepassen.

De kandidaat kan:

1. media-uitingen met elkaar vergelijken en een beargumenteerde keuze
maken voor een medium gelet op bijvoorbeeld doel, doelgroep,
functionaliteiten en duurzaamheid

2. voor een bepaald doel en een bepaalde doelgroep een media-uiting maken

3. kenmerken van media-uitingen benoemen en de verschillende functies
daarvan aangeven

4. social media gebruiken en toepassen in een zakelijke context

P/D&P/2.2

Deeltaak:
een product en dienst presenteren, promoten en verkopen.

De kandidaat kan:

1. omschrijven, benoemen en uitleggen waarom promotie belangrijk is

een promotieplan maken en beoordelen
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3. een verkoopgesprek voeren

4. producten presenteren met gebruikmaking van promotie- en
decoratiemateriaal
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P/D&P/2.3

Deeltaak:
doelgericht informatie verstrekken en instructies geven.

De kandidaat kan:

1. uitleg, instructie, voorlichting en informatie geven aan publiek, bezoekers
en deelnemers

2. communicatieve vaardigheden toepassen

Voor het uitvoeren van de taak beheerst de kandidaat de voorwaardelijke
kennis, vaardigheden en houding.




