
K/ZW/1 kennismaking met uiterlijke verzorging  BB KB GL 
Taak:  
eenvoudige hand, haar- en gezichtsbehandelingen uitvoeren bij een klant in een 
kapsalon of schoonheidssalon  

   

K/ZW/1.1    

Deeltaak:  
een klant ontvangen en het bezoek afronden. 
 
De kandidaat kan: 

   

1. een klant te woord staan aan de receptie en de telefoon x x x 
2. afspraken maken met een klant en deze vastleggen in de (digitale) agenda x x x 
3. een klant begroeten en begeleiden naar de behandelplaats x x x 
4. koffie en thee zetten en deze aanbieden aan een klant x x x 
5. betalingen afhandelen x x x 
6. afscheid nemen van een klant x x x 
7. de werkplek en materialen na behandeling schoonmaken x x x 
8. handdoeken wassen, drogen en opbergen x x x 
K/ZW/1.2    
Deeltaak:  
een eenvoudige haar- en hoofdhuidbehandeling uitvoeren die past bij het haar 
en de hoofdhuid van de klant. 
 
De kandidaat kan: 

   

1. haren wassen en een verzorgend product aanbrengen x x x 
2. haren drogen en in model brengen x x x 
K/ZW/1.3    
Deeltaak:  
een eenvoudige gezichtsbehandeling uitvoeren die past bij de huid van de klant. 
 
De kandidaat kan: 

   

1. oppervlaktereiniging uitvoeren en dagcrème aanbrengen x x x 
2. dagmake-up aanbrengen x x x 
K/ZW/1.4    
Deeltaak:  
een eenvoudige handbehandeling uitvoeren die past bij de conditie van de 
handen van de klant. 
 
De kandidaat kan: 

   

1. nagels vijlen en polijsten  x x x 
2. nagelriemen verzorgen x x x 
3. een eenvoudige handmassage uitvoeren x x x 
Voor het uitvoeren van de taak beheerst de kandidaat de voorwaardelijke kennis, 
vaardigheden en houding. 

x x x 

 


